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Degerli COPA miisterimiz,

Sizin icin hazirlamis oldugumuz bu kitapcikta COPA
Ultimix Premix Tam Yogusmali Kombinizin giivenli,
verimli ve dogru kullanimi icin 6nemli bilgiler yer
almaktadir.

Bu nedenle kullanim ve montaj kilavuzunun
tamamini ve kombinizle birlikte verilen diger
belgeleri, kullanima baslamadan 6nce dikkatle
okumanizi ve daha sonraki basvurulariniz icin kolay
ulasabileceginiz bir yerde saklamanizi rica ederiz.

e Bu Uriin ylksek verimlilikte calisan, 6n karisimli, tam
yogusmali bir kombidir.

e Bu Urilin, hem i1sitma sistemi hem de kullanim suyu
ihtiyaclarinizi karsilayacak sekilde yapilmistir.

e Urlintinlizii devreye alirken olusan ambalaj atiklarinizi
[Utfen ilgili yonetmeliklere gore bertaraf ediniz.

e Bu Urlinlin devreye alinmasi, COPA Yetkili Servisi
tarafindan yapilmahdir.

e Urlintinliziin garanti siiresi 2 yil, kullanim émrii 10 yildir.
Urlinlintizden tam performans alabilmeniz icin,
garanti sliresinin disinda da yilda en az 1 defa
bakim yaptirmanizi 6nemle tavsiye ederiz.

e Belirtilen 6zellikler ve tanimlamalar COPA
tarafindan degistirilebilir. Glincel bilgilere
www.copa.com.tr adresinden veya 0850 399 26 72
numarali COPA Miisteri Hizmetleri'nden
ulasabilirsiniz.

e COPA Ultimix Premix Tam Yogusmali Kombiyi
tercih ettiginiz icin tesekkiir ederiz.
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COPA Ultimix Kombi Kullanim ve Montaj Kilavuzu

1.1. Genel Uyarilar

e Uriin, mutlaka yénetmeliklere
uygun topraklamasi olan bir
tesisata baglanmalidir.

e Urlinlin elektrigi, devreye
alinmadan ya da yetkili servis
hizmetleri 6ncesinde mutlaka
kesilmelidir.

e Tesisat ve radyator secimleri
ilgili ydonetmeliklerde belirtilen
kurallara gére yapilmis olmalidir.

e Urilintin gaz baglantisi
mutlaka ilgili gaz kurulusunun
onay! ile yapilmalidir.

e Urlinde ortaya cikan elektrik
sistemi kaynakl sorunlar
Ureticinin sorumlulugunda degildir.

e UrlinG calistirmadan 6nce:
tesisat ve kullanim suyu
girislerinde filtre, tesisat
giris-cikislarinda ve kullanim
suyu girisinde vana oldugunu,
tesisatin temiz ve kullanima
hazir oldugunu kontrol ediniz.

e Sadece COPA yetkili servisleri
tarafindan onayl antifreeze
kullaniimalidir.

e Uriinti devreye almadan 6nce,
tlim tesisatta su kacagi
olmadigindan emin olunmalidir.

e Kullanim suyunun maximum 8 bar,
ve 20 FR sertlik derecesinde
(1°F = 10ppm CaCO3) olmalidir.
20° Fr sertlik derecesinden
(1°F = 10ppm CaCO3) daha sert
olmasi halinde, kombide sert
suyun sebep oldugu kirec
olusumlarini 6nlemek amaciyla
yumusatilmis veya uygun su
kullanimi zorunludur. 20° Fr
sertlik derecesi Uizerindeki

sularin meydana getirecegi
hasarlardan COPA sorumlu
degildir. Sehir sebeke basinci
6,5 bar'dan daha ytksek ise
mutlaka basing dislriici monte
edilmelidir

e Urlinlin baglanacagi duvarin
yeterli glicte oldugundan emin
olunmahdir. Gerekirse celik
takviye kullanilmalidir.

e Elektrik baglantisinda 3x1.5
mm? NYAF. kablove 2 AN
otomat kullanilmahdir.

e Urilin; 195V - 255V, 50 Hz
AC elektrik sistemine goére
tasarlanmistir. Bu degerlerin
disindaki kullanimlar icin, bir
elektrik regilatort kullaniimahdir.

e Urlinlin bulundugu ortam
-10°C and 50°C arasinda
olmalidir. Donmaya karsi
Grdnin elektrigi kesilmemelidir.

e Bu drin, ilgili AEEE ve Rohs
direktiflerine gore uUretilmistir.
Urtinde Poliklorbifenol (PCB) ve
benzeri kimyasallar
kullanilmamustir.

e Urlin tam yogusmali bir Griin
olup, kullanima baslamadan
once trap kapagina su konulmali,
cikist mutlaka kapali devre atik
sistemine uygun bir hortum ile
baglanmalidir. Gerekli durumlarda,
suyun asiditesini diistirmek icin
bazik yumusatici kullanilabilir.
Tesisat belirli periyodlarda
kontrol edilmelidir.

e Uriin garanti siiresinde olsa bile;
kitapcikta belirtilen uyarilara
aykiri davranildiginda veya bu
uyarilardan meydana
gelebilecek ariza ve hasarlarda
Urtin garanti kapsami disinda kalir.



COPA Ultimix Kombi Kullanim ve Montaj Kilavuzu

1.2. Yer Secimi Minimum Mesafeler CM

e Urliniin monte edilebilecegi A - Pencere altlari 60cm
yerler Sekil 1.2.1 ve 1.2.2'deki B - Havalandirma menfezleri _ 60 cm
o end . g C - Yagmur sistemleri 30cm
gibi asagidaki tabloda verilmistir. D- Balkon altlan —_ 30cm
P o E - Pencerekenarlari ___ 40cm
Sekil 1.2.1 F - Harici havalandirmalar ___  60cm
= : . G - Dikey/yatay borular 60cm
Uriiniin Baglanabilecegi H - Binanin dis koseleri 30cm
Kritik Olciiler I -ickoseler 100 cm
J -Zemin 180 cm

K - iki baca arasindaki dikey
mesafe 150 cm

L - iki baca arasindaki yatay
mesafe 100 cm

e Kombi acik balkonlara, kapali
bacalara ya da kapali
havalandirmalara baglanamaz.

e Maximum dis hava riizgar
hizi 10 m/s'dir.

e Uriinlin monte edildigi ortamda,

. duvar ya da mobilya ylizeyleri
%ekll R arasinda yan taraflarda 100 mm,
Uriiniin vaar ve Baca alt ve Ust taraflarda 200 mm
Baglanti Olciileri bosluk olmalidir.

min10cm  min10 cm e Urliniin 6n ylizeyinde sicak
temasa karsi 100 mm bosluk
olmaldir.

e Yanici ylizeyler, firin ve ocak gibi
ekipmanlarla Griin arasinda en
az 500 mm bosluk olmalidir.

TR e Urtiniin bakimlari (yanici
1 ylzeylerin, esanjor ve brilorin,
fan ve su filtrelerinin
temizlenmesi gibi) sadece
COPA vyetkili servis elemanlari
tarafindan yapilabilir.

i |

190 cm
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COPA Ultimix Kombi Kullanim ve Montaj Kilavuzu

1.3. Baca Baélantllarl Koaksiyal bacalar icin mesdeger cinsinden kayiplar tablosu
] Koaksiyal 60/100 | Koaksiyal 80/125
o Uriin C3 tipi fan destekli 30 rsek mimama et | 1w oom
hermetik bir cihazdir. Eger, B3 A e e oo fom ozm
tipi olarak baca sistemine R |
baglanacak ise, ortam Sekil [ fzin verilen maksimum uzunluk 60 mesd \
1.3.1'de g(’jrmen havalandirma Aynk bacalar icin mesdeger cinsinden kayplar tablosu
sistemine uygun olmalidir. e
Ortam minimum 1 m®*/kW o T Hav:emme e, | Yoar
hacminde olmalidir. 080 45° 12 18
DIRSEK [90° 1,5 2
90°Test cikist 1,5 2
e DY
Sekil 1.3.1
B3 Tipi Baglantida Ortam § )
Sekil 1.3.2
Maximum Esdeger
Baca Boyu: 6 m
o
N/
Ny,
N\ J’J
(Koaksiyal 60/100 @)
. J
. e Y
e Urlin ile birlikte standart olarak Sekil 1.3.3
800 mm.uzunlugun.da . Maximum Esdeger
teleskobik boru verilmektedir. Baca Boyu: 15 m
Ancak, bunun disinda Sekil 1.3.2
1.3.3 ve 1.3.4'de belirtilen baca ‘
baglantilari da uygulanabilir. 4
Sekil 1.3.2,1.3.3ve 1.3.4' de P
belirtilen uzunluklar; kayiplar ‘1
dustlmeden verilen oy
uzunluklardir. Net metrajlar icin
asagidaki tabloda belirtilen | (Aynk800) ]
esdeger kayip tablosuna
bakiniz.
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COPA Ultimix Kombi Kullanim ve Montaj Kilavuzu

@ D @ >

Sekil 1.3.4 Sekil 1.4.1
Maximum Esdeger Uriin Boyutlari

Baca Boyu: 20 m O

A
i
‘§4/B'
(Koaksiyal 80/125 @) . N
Sekil 1.4.2
( Sekil 1.3.5 ) Uriin Yapisi

Baca Borusu
Baca borusunda minimum 2°yukari
yonll agi olmalidir.

=== | N

copa

1.4. Uriin Tanimi

e Kullanmakta oldugunuz rin, @ Yeni gelistirilmis paslanmaz
uygun kosullarda %108 (alt isil tam yogusmall esanjor
degere gore) verimli, A eneriji © Genlesme tanki
sinifinda gazli bir Grindur. © Yeni tasarim susturucu

@O Fan ve briilér sistem
Boyutlar (mm) A B C | Net Agirlik (kg)
COPA Ultimix 20 | 600 | 400 | 320 28,5 © Modiilasyonlu pompa

0@ Hidrolik sistem
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COPA Ultimix Kombi Kullanim ve Montaj Kilavuzu

1.5. Tesisat Sistemi

( . ) e Urlinti kullanmadan 6nce,
sekil 1.5.1 aksesuar icerisinde bulunan
Montaj Tesisat Semasi sifon kapaginin su ile doldurulmasi
ya da Urlnln baca cikisindan
Soguk Sy —=====-=- su doldurulmasi gereklidir.

Sicak Su ——

Yogusma Gideri

e Uriinlin tesisat baglantilari
sirasinda, asgari olarak asagidaki
kitin yapildigini kontrol ediniz.

1- Tesisat giris ve cikislarina
%" vana ve filtre

L ) 2- Kullanim suyu girisine

p Sekil 1.5.2 > %" vana ve filtre
ekil 1.5.

Kombi Baglanti Detayi

3- Gaz girisine %" vana

I D
Sekil 1.5.4
Cihaz Baglantilari
=
wa [N T
. ]
; ~I~
o [~ >
1- Kalorifer sistemi gidis hatti (CH) %” ¢ : . : = e
2- Sicak kullanim suyu gidis hatti (DHW) %" ..
3- Gaz girisi %" Pompa Karakteristik Semasi
4- Soguk kullanim suyu (sebeke) giris hatti
(DHW) %"

5- Kalorifer sistemi doniis hatti (CH) %’

. J

3 e Su tesisat yapisi kurulurken
¢ Urlinde dogalgazin yogusmasi pompanin kapasitesine dikkat
sonucu olusan ve yaklasik 3.1 pH edilmelidir. Ses ve i1sitmama

degerinde ve maximum konumda sikayetine karsi pompanin ayari

gfg?ﬁ;ﬁégﬁk yogusma suyu COPA yetkili servis tarafindan

. yapiimalidir.
e Uriin ile birlikte verilen aksesuar
yogusma hortumunun belirli bir
acl ile kapali gidere baglanmasi

orunluluktur.
zorunluluktu 05



COPA Ultimix Kombi Kullanim ve Montaj Kilavuzu

1.6. Kombinin Kullanilmasi ( Sekil 1.6.2

¢ Uriint kullanmaya baslamadan Uriiniin Kullanilmasi
once tesisat su basinci 1.5 bar ve Arayuzleri
olana kadar doldurulmaldir.

-

Sekil 1.6.1
Su Doldurma

@ Kontrol tus grubu

© LCD ekran

© Radyator sicaklik ayari
O Su sicaklik ayar

e D

Sekil 1.6.3
Kombi Arayiizii

e Uriinde bulunan su basing sistemi
0.5 bar ile 3.0 bar arasinda
calismaktadir. Su basinci 0.5 barin
altinda ise Uriin calismaz ve
ekranda uyari verir. Su basinci 3.0
barin lizerinde ise, Girlinln

emniyet ventilinden kismi su ¢ikisi @ &  0n/Off / Eco/Comfort
olur. Bu durum su cikis arizasi @ mode Mod / Reset
olmayip, su basinci 3.0 barin altina © Il Rdyator Sicaki Ayan

diustiglinde kesilir. Su basinci hem
ekrandan, hem de Urindn altindaki
manometre géstergesinden © [ LcoEkan
gorulebilir.

o I Kullanim Suyu Sicaklik Ayari
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COPA Ultimix Kombi Kullanim ve Montaj Kilavuzu

Sekil 1.6.4.
Arayiiz Fonksiyonlari

Tus Ana Fonksiyon
(0] On/Off Cihazin acilip kapatilmasi
elc Eco / Comfort Eco ve konfor konumu gegisi
mode | Mode Yaz ve kis segimi
reset | Reset Cihazin resetlenmesi
P Kullanim Suyu Potans Kullanim suyu sicakhgini ayarlama
F Tesisat Potans Tesisat suyu sicakhgini ayarlama
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COPA Ultimix Kombi Kullanim ve Montaj Kilavuzu

Radyator Devresi Sicaklik Ayari

Radyator devresi sicakhigi CH diigmesi (P3) ile ayarlanabilir. Radyatér sembolii
yanip soner ve ayarlama sirasinda ayar degeri LCD ekranda goriintilenir.
Ayarlanan son sicaklik diigmeye basildiktan sonra 5 saniye daha goériintilenir ve
LCD ekran normal ekran moduna geri déner.

Sekil 1.6.6.
Radyator Devresi Sicaklik Ayari

Radyaté6r Devresi Sicaklig

Yanip S6nen Radyatér Sembolii

Kullanim Suyu Sicaklik Ayari

Kullanim suyu sicakhgi, Kullanim suyu diigmesi (P4) ile ayarlanabilir. Dus sembolii
yanip soner ve ayar sirasinda ayar degeri LCD ekranda gorintilenir.

Ayarlanan son sicaklik, digmeye basildiktan sonra 5 saniye daha goérintilenir ve
LCD ekran normal ekran moduna geri doner.

Sekil 1.6.6.
Kullanim Suyu Sicaklik Ayari

Kullanim Suyu Sicaklik Ayari

T — 2 °c
< Nod Nod
] ) -~ )_ |
Yanip Sonen Musluk Sembolii — h -. -.
[\ 1\
eco

Mod Ayari

On/Off diigmesine basilarak agma ve kapama modlari arasinda gecis yapilabilir.
ECO ve COMFORT modlari arasinda arasinda gecis yapilabilir.

08



COPA Ultimix Kombi Kullanim ve Montaj Kilavuzu

e Uriin OFF konumunda ise,

LCD ekranda sadece (--)
g0OzUkir ve backlight 15181
kapali olur.

Uriin calistinldiginda backlight
yanar ve kis konumunda ise
radyator ve musluk isareti belirir.

e Uriintin kis konumunda tesisat
sicaklik ayarini yapilacak ise, bu
digmelere basilir. Cevrilmesi
ile birlikte, backlight yanar ve
sicaklik degeri yanip soner.
istenilen sicaklik ayarlandiktan
5 saniye sonra sicaklk ayari
kaydedilir ve backlight séner.
Sicakhk degistikce backlight
yanmaksizin sicaklik degeri
degisir.

e Uriin Kis/Yaz konumunda
kullanim suyu ayarini yapmak
icin kullanim suyu diigmesine
basilarak istenilen sicaklk
ayari yapilir. Bu sirada,
backlight yanar ve sicaklik
degeri yanip soner.

Istenilen sicaklik ayari
yapildiktan 5 saniye sonra bu
deger kaydedilir ve backlight
soner. Sicaklik degistikce
backlight yanmaksizin sicakhk
degeri degisir.

e Mode tusuna basildiginda
Urlin yaz konumuna gecer.
Bu konumda sadece musluk
isareti yanar ve radyator
isareti kapanir. Bu konumda,
sadece kullanim suyu degeri
g0ozUkir ve ayarlanir.

09

e Eco/Comfort tusuna basildiginda

Griin ekonomik ve konfor
kosullarinda calismaya baslar ve
ekranda e/c isaretleri gozikr.
e (Eco) konumunda Uriin daha az
gaz sarfiyati yapmak icin akilh
Isitma sistemini devreye sokar.
Burada, tesisatdan dénen suyun
sicakhg kontrol edilerek ihtiyag
duyulacak i1siya yavasca
cikilmasi saglanir.

¢ (Comfort) konumundaise,

akilli isitma sistemi ortam
sicakhginin daha hizli artmasi
icin azami giicti kullanir. Uriiniin
fabrika ayari Eco konumundadir.

e Uriintin herhangi bir kilitlenme

durumunda reset 1181 yanar ve
bu durumda reset butonuna
basilarak sorun giderilir ve reset
ISIg1 sOner.

e Urtiniin yanmasi ile birlikte

ekranda alev isareti &) olusur.

e Uriindeki su basinci degistiginde

manometrede su basincinin
miktari gosterilir. Bu basincin
1.5 bar civarinda olmasi istenir.



COPA Ultimix Kombi Kullanim ve Montaj Kilavuzu

1.7. Anzalar ve Uyarilar

Ariza Diizeltici islem Arniza Kodu
i_yonizasyon Arizasi : Reset diigmesine basarak tekrar ¢alistirin. Eger sorun devam EO1
Uriin 3 kez iyonizas- ediyor ise, gaz akisinda sorun vardir. Oncelikle,
yon akimi gérmez ise gazin acik oldugunu kontrol edin.
kilitleme konumuna
gecer.

Tesisat Sensor Tesisat suyu sicakligini duyan sensdérlerden biri arizalidir. Bu EO3
Arizasi ariza, sensor degisikligi gerektirir. Ariza diizeltilene (sensor
degistirilene) kadar tirtinliniiz calismaz. En yakin siirede size en
yakin COPA yetkili servisini ¢cagiriniz.
Kullanim Suyu Kullanim suyu sicakligini hisseden sensér arizahdir. EO04
Sensorii Arizasi LCD ekranda bu ariza goézukdr, ancak 6zel bir yazilim
kullanilarak iriintiniiz her iki devrede de calisir.
En yakin siirede size en yakin COPA yetkili servisini cagiriniz.
Tesisat Devresinde Tesisat devresindeki asiri sicaklik 95 oC 'yi gectiginde tiriin E06
Asin Sicakhik arizaya gecer. Bu sicaklik degeri diistliglinde triin tekrar cahsir.
Bu sicakligin artmasi Uriintintiziin fan ya da esanjor sisteminde
bir ariza oldugunu gosterir.
En yakin siirede size en yakin COPA vyetkili servisini cagiriniz.
Su Basing Problemi Tesisat devresinin su basinci 0.4 barin altinda ise trtiniiniiz EO8
arizaya geger. Litfen Griininiiziin altindaki doldurma muslugu
ile su basincini 1.5-2.0 bara cikariniz. Bu islem sonrasinda ariza
kodu silinecektir. Eger, basing degeri 0.4-1.0 bar arasinda ise
Urinlintiz uyan verir, ancak calismaya devam eder. Yine, su
basincini 1.5-2.0 bara c¢ikariniz. Sorun devam etmesi halinde,
basing sensorii arizali olabilir, en yakin siirede size en yakin
COPA yetkili servisini ¢cagiriniz. Urilinliniizde bu sorun sik sik
yasaniyorsa, tesisat devrenizde bir su kacag olabilir. Lutfen,
tiim radyatorlerinizi, 6zellikle vana noktalarinda kontrol ediniz.
Asiri Isinma Uriintiniiziin tesisat devresinde asiri isinmaya kars bir giivenlik E09
Termostat Arizasi termostati vardir. Su sicakhiginin 95 oC 'nin tizerine ¢ikmasi
halinde bu termostat atar ve Urlin arizaya gecer. Eger, sicaklik
80 oC'nin altina diiserse termostat otomatik olarak kapanir ve
ariza isareti silinir. Urliniizde bu ariza sik sik yasaniyorsa, fan ya da
esanjoriin kontrolii icin size en yakin COPA yetkili servisini cagiriniz.
Yiiksek Su Basinci Tesisat devrenizin su basinci 3.5 barin lizerine ¢ikarsa triin E10

Arizasi

arizaya gecer ve ariza bu basing 3.0 bara diisene kadar devam
eder. Su basinci yiikseldiginde triinliniizde bulunan ekstra
glivenlik elemani emniyet ventili devreye girer ve kisitli su
akitarak basincin diismesini saglar. Uriiniizde bu ariza sik sik
yasaniyorsa, genlesme tanki ile ilgili bir sorun olabilir.
Genlesme tankina hava basilmasi ya da genlesme tankinin
degistirilmesi icin, size en yakin COPA yetkili servisini ¢cagiriniz.
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COPA Ultimix Kombi Kullanim ve Montaj Kilavuzu

1.7. Anzalar ve Uyarilar

Ariza

Diizeltici islem

Arniza Kodu

Baca Sensorii
Arizasi

Uriintiniiz, tam yogusmali bir Giriin olup baca sicakligi 90 °C’
den dusuktir. Sistemde bir ariza olmamasi icin bu sicakhgi
goren bir glivenlik sensérii ile donatilmistir. Sicakhgin
yiikselmesi halinde iiriiniimiiz arizaya gecer ve ariza bu sicaklik
diisene kadar da devam eder. Uriiniizde bu ariza sik sik
yasaniyorsa, fan ve esanjor grubunun kontrolii icin size en
yakin COPA yetkili servisini cagiriniz.

E17
E45

Tesisat Donlis
Sensorii Arizasi

Uriiniiniiz, akilli 1sitma sistemi algoritmasi ile calisir. Sadece
tesisata giden suyun sicakligi degil, tesisattan dénen suyun
sicakhgini da géren bir sensér vardir. Bu sensériin arizasi
halinde ariza olusur ve sorun giderilene kadar devam eder.
Liitfen size en yakin COPA yetkili servisini ¢cagiriniz.

E24

Donma Giivenligi

Eger tesisat suyu sicakhgi 10 saniye siire ile 1 °C ’nin altina
diiserse Uriintinliz arizaya geger. Sicaklik yukseldiginde de, ariza
otomatik olarak duzelir.

E25

Fan Sinyal Arizasi

Uriiniiniiz fanin sinyalinde bir kesinti olursa {iriin otomatik
olarak kilitlenir. Reset butonuna basarak tekrar deneyiniz.
Uriintizde bu ariza devam ediyorsa, fanin kontrolii igin size en
yakin COPA yetkili servisini cagiriniz.

E30

Anormal Fan Hizi
Tespiti

Uriintin fanindan gelen hiz sinyalinin ayar degeri 60 saniye
stirenin ¢ok {izerinde ise bu ariza olusur. Reset butonuna
basarak tekrar deneyiniz. Urlinlizde bu ariza devam ediyorsa,
size en yakin COPA vyetkili servisini cagiriniz.

E40

Briilér Yanma Hatasi

Urlintinliziin gaz valfi kapanmissa ve briil6r devre disi iken hala
bir alev ile karsilasilirsa, 10 saniye siire ile takip edilir ve
devaminda (riin arizaya gecer. Urlin, bu yanma sonlanmadan
arizadan ¢ikmaz. Olasi bir gaz valfi arizasi icin, ltitfen size en
yakin COPA yetkili servisini cagiriniz.

E41

iyonizasyon Arizasi

Uriiniiniiziin alev giivenligini saglamak icin bir iyonizasyon
elektrotu kullanilmistir. Eger, bu akim 15 saniye siire ile
alinamazsa uriin arizaya gecer ve akim goriilene kadar devam
eder. Uriiniizde bu ariza tekrar ediyorsa, iyonizasyon elektrot
arizasi icin litfen size en yakin COPA vyetkili servisini cagiriniz.

E42

Gaz Valfi Arizasi

Uriintintiziin gaz akisini kontrol eden valf arizasini bildirir.
Gaz valfinin kontrolii icin, liitfen size en yakin COPA yetkili
servisini gagiriniz.

E44

Baca Gazi NTC
Yiiksek Sicakhk

Bu hata sadece “Baca gazi sensorii mevcut” olarak segildiginde
verilir. Baca gazi NTC probu 3 saniye boyunca 95°C'nin
tizerinde ise bu kilitleme verilir. Sifirlamak icin RESET gereklidir.

E45

Pompa Sinyali Yok
veya Aralik Disinda

Bu hata sadece “PWM pompas!” olarak A23 secildigi icin verilir.
Enkoder sinyali 10 saniye boyunca eksik veya aralik disinda ise
bu ariza verilir. Sinyal 5 saniye boyunca aralikta kalirsa, normal
calisma otomatik olarak yeniden baslar.

E46

Uriintintiziin herhangi bir hata kodu géziktugiinde ltutfen yukaridaki tabloyu takip ediniz.
Uriintintize gazin geldiginden emin olunuz ve gerekirse size en yakin COPA yetkili servisi ile irtibata geciniz.

Uriintintize COPA yetkili servisi disinda miidahale edilmesini, parametre vb degisikligi yapilmasini engelleyiniz. Bu
durumlarda Grintinizin garanti kapsami disinda kalacagini unutmayiniz.

11
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1.7.1 Teknik Ozellikler Tablosu

Teknik Ozellikler Birim

COPA Ultimix 18/24

Maksimum isil yiik kwW 18.5
Minimum isil yiik kW 4.4
Maksimum isil giic (80/60) kW 17.5
Minimum isil giic (80/60) kW 4.3
Maksimum isil giic (30/50) kW 19
Minimum isil giic (30/50) kW 6
Verim sinifi (ErP Lot1, EN 15502) A
Sicaklik ayari °C 30-85
Maksimum tesisat basinci bar 3
Gaz giris basinci (H ve P) mbar 20-37
Genlegme tanki kapasitesi Lt. 8
NOX sinifi (EN 15502) 6
Yogusma suyu miktari (30/50 °C Max) | I/m 13
Pompa tipi 15/60

Gaz kateiorisi 112H3+
Maksimum isil giic kwW 24
Spesifik su debisi (dT=30 °C) L/m 11.6
Minimum su debisi Lt 2
Calisma sicaklik arali g1 °C 30-65
Maksimum su basinci bar 8
Minimum su basinci bar 0,5
Ortalama baca sicakli g1 (30/50; °C 55
Elektrik voltaji 230V/50Hz
IP koruma sinifi IPX4D
Maksimum elektrik ii]cﬁ \\ 95

Baca tipleri C13-C33-C53
Dikey Maksimum baca boyu m 20
Yatay Maksimum baca boyu m 6

Baca cikisi (atik-taze hava) mm 60/100
Standart boru uzunlui“u m 0I8
Boyutlar (En x Boy x D erinlik) mm 400 x 600 x 320
Net Agirhk kg 26.5

1.7.2 Cihaz Ayari

Maksimum kapasite

8.8-9.4

Minimum kapasite

8.5-9.2

o Urlintin tam yanmasi atik gaz lizerinden dlciilen CO, % degeri ile tespit edilir.

o Olctim sonuclari yukaridaki degerleri saglamalidir.

o Olctim sonuclari yukaridaki degerler gibi degilse, COPA yetkili servisinizin uygun

ayarl yapmalarini saglayiniz.
12
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1.8. Giivenlik Sistemleri

Uriintiniiziin olas risklere karsi asagidaki emniyet sistemleri ile donatilmistir.

e Donma emniyeti

e Pompa blokaj korumasi

e 3 yollu vana motoru blokaj korumasi

« lyonizasyonla alev kontrolii

e Tesisat devresi asiri Isinma emniyet termostati

e Tesisat devresi yliksek ya da diistik su basinci dijital korumasi
e Tesisat devresi yliksek su basinci emniyet ventili

¢ Gaz valfi glivenlik sistemi

e Elektronik kart yiiksek voltaj glivenlik sistemi

e Baca sicakligi glivenlik sistemi

o Atik yogusma suyu gilivenlik sistemi

1.9. Bakim

Urtintintiztin glivenli, verimli ve sorunsuz calisabilmesi icin yilda en az 1 defa
bakim yaptirmanizi, Girlin bakimlarinin ise COPA yetkili servisleri tarafindan

yapilmasini éneririz.

2.0. Uyarilar

SU BAGLANTISI

Isitma devresinde bir asiri-basin¢ olmasi durumunda suyun zemin {izerine
dokilmesini 6nlemek icin emniyet valfi cikisi, bir gidere veya toplama borusuna
baglanmalidir. Aksi takdirde, emniyet valfinin acilmasi sonucunda odayi su
basmasi halinde, COPA bu durumdan sorumlu tutulamaz. Baglanti islemini
yapmadan 6nce, cihazin mevcut yakit tipi ile calismak izere ayarlanmis

oldugundan emin olunuz ve tesisatin biitin borularini dikkatlice temizleyiniz

13
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GAZ BAGLANTISI

Gaz, yurarlikteki standartlara uygun olarak gaz valfi girisine esnek 3/4 “ flex
boru ile ve gaz tesisati ile kombi arasina bir gaz vanasi takilarak baglanmahdir.

Tlm gaz baglantilarinin sizdirmaz ve siki bir sekilde baglandigindan emin olunuz.

ELEKTRIK BAGLANTISI

Cihaz, mevcut standartlara uygun bir sekilde verimli ve etkin bir topraklama
sistemine dogru bir sekilde baglanmalidir. Mesleki agidan kalifiye bir personele,
topraklama sisteminin verimliligini ve uygunlugunu kontrol ettiriniz; COPA
topraklama sistemindeki ariza nedeniyle meydana gelecek hasarlardan dolayi
sorumlu olmayacaktir.

Kombinin elektrik kablolarinin tesisati nceden yapilmis ve elektrik hattina
baglanti icin bir Y- kablo ile birlikte temin edilmistir. Ana baglantilar kalici bir
baglanti sekliyle yapilmali ve minimum acikhgi en az 3 mm olan kon- taklara
sahip bir tek-kutuplu anahtar ile donatilmali ve kombi ile sebeke arasina
maksimum 3A degerinde bir otomatik sigorta yerlestirilmelidir.

Elektrik baglantilarinda kutuplarin dogru olmasina dikkat edilmelidir

(FAZ: kahverengi kablo / NOTR: mavi kablo / TOPRAK: sari - yesil kablo)

ODA TERMOSTATI

Oda termostatinin kontaklarina elektrik baglanmamalidir. 230 v voltajin, oda
termostatinin terminallerine baglanmasi, elektronik kartta tamiri miimkdn
olmayan arizalara neden olacaktir.

Bir oda termostati takarken, bu cihazlarin elektrik beslemesini kontak
noktalarindan yapmayiniz. Elektrik besleme baglantisi cihazin tipine bagh olarak

direk olarak ana hatta pil veya akiilere yapilmalidir.

14
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BACA BAGLANTISI

Kombi, hermetik, sizdirmaz yanma odali ve fan cekisli "C tipi" bir cihazdir. Hava
girisi ve duman cikisi ilgili baca sistemlerinden birisine baglanmalidir. Cihaz,
teknik veri etiketinde belirtilen tiim baca konfiglirasyonlariyla calismak tizere
onaylanmistir. Bununla birlikte, bazi konfiglirasyonlarin yerel kanunlar,
standartlar veya tlzlkler uyarinca kisitlanmis veya onaylanmamis olmasi miim-
kindir. Kurulum islemine baslamadan 6nce, ilgili uyarilari ve talimatlari kontrol
ediniz ve uyunuz. Ayrica, duvara ve/veya tavana bacalarin baglantisini yaparken,
pencerelerle, duvarlarla, havalandirma acikliklariyla arada birakilacak minimum

mesafelere riayet ediniz.

NOTLAR

e Bu cihaz, gilivenliklerinden sorumlu bir kisi tarafindan cihazin kullanimiyla ilgili
nezaret veya talimat saglanmadikca (cocuklar dahil) dusiik fiziksel, duyusal
veya zihinsel yeteneklere sahip veya deneyim ve bilgiden yoksun kisilerin
kullanimina y6nelik degildir.

e Besleme kordonu hasarlanirsa, bu kordon, tehlikeli bir duruma engel olmak
icin, imalatcisi veya onun servis acentesi ya da ayni derecede nitelikli bir

personel tarafindan degistirilmelidir.

15
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QR Code - Yetkili Servis

Yetkili servis listemizin en giincel haline internet sitemizden ulasabilirsiniz.
Ayrica; www.servis.gov.tr uzantisindan da yetkili servis sorgulamasini
glvenli bir sekilde yapabilirsiniz.

g J
( 3\
g J
wWWwWw.servis.gov.tr
& J
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Dear Customer,

We have prepared this guide for your COPA Ultimix
Premix Condensing Boiler’s safeness,direct
important information for usage and high yield.

For this reason,the user and installation manual

and the product other documentation provided,
installation of our COPA Ultimix Premix
Condensing Boiler.

Before usage ; read the guide carefully.
Keep in easily reached & safe place.

e This product is a premix condensing boiler with high
efficiency rates.

e This product is so designed that your requirements
for heating and sanitary needs are fully fulfilled.

e Please discharge and dispose the packing materials
according to the relevant rules and laws.

e The commusioning of the appliance should be done
by the COPA authorized person in order to keep
the declared quarantees.

e This product guarantee is 2 years.

e The defined features and specifications can be
changed by the company. Those can be followed
from www.copa.com.tr web site or contact with
COPA Customer Service that 0850 399 26 72.

e COPA Ultimix Premix Condensing Boiler for your
preference thank you.
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COPA Ultimix Wall Hung Gas Boiler User and Installation Manual

1.1. General Warnings

e The electrical installation of the
product must be earthed.

e All electrical connections must
be pluged out before any
operations like servicing and
commusionning.

e The installation systems and
radiator selections must be
done a competent company
according to relevant standarts
like TS 2164.

e Gas installations of the product
must be done by an authorized
the company of gas companies
and validated.

e Any electrical installation
conflicts will be under
responsibility of the installater
company.

e Please be sure that all pipes,
radiators are cleaned well
before assembling of the
appliance. If needed, a cleaner
can be used.

e Please use ony validated
antifreezers by the COPA
authorized services.

e Please check carefully for water
leakages of the installation
systems before commusionning.

e Please connect only a water
system having max 20 F
hardness for sanitary
purposes. If needed use a anti
calcium filters.

20

e Please use tabs for all water

connections and filters for both
inlets.

Please install the boiler to only
enough strengthened wall.
Please use electrical cable as
3x1.5 mm2 NYAF.and2 AN
otomate is adviced.

Please connect to sanitary
system which is max 6 bars.

If needed please use pressure
regulater.

e The appliance is so designed

that 195V - 255V, 50 Hz AC is
used for electrical connections.
If needed, please use a voltage

requlater.

e The ambient temperature

should be between -10°C and
50°C served from any rain and
other natural effects.

e The appliance has been

produced according to

AEEE and Rohs directives.
Poliklorbifenol (PCB) free
materials used. Suitable to
WEEE and relevant directives.

e The appliance must be

connected to the safe earth.

e The appliance is a premix

condensing boiler. Therefore,
condensing water discharge
should be connecting to a
closed waste loop with the hose
given as accessory. In case of
need, a chemical operation
should be used to neutralize the
asidic value. Before usage, the
trap cap should be filled with
water. The condensing water
discharge system should be
cleaned and checked in periodic
maintenance.

e If any conflict is seen according

to general warnings, the
quarantee will be obsolute.
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1.2. Place Selections

e The possible places where the
appliance can be installaed are

seen on Drawings 1.2.1 ve 1.2.2.

s D

Drawing 1.2.1

The Critical Dimensions to the
Installation of the Product.

Drawing 1.2.2

The Wall and The Chimney’s
Installation Dimensions of
The Product

min.10cm  min.10 cm
— — —

]

190 cm

min.30 cm

f
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Minimum Distances Are Below As CM

A-Underawindow _____ 60cm
B - Under any aeration places . 60 cm

C - Under rain system 30cm
D-Underbalcony ____ 30cm
E-Neartowindow__ 40cm
F - Near to aeration places __ 60cm
G- Near any vertical/

horizontalpipes — 60cm

H - From the corner of building 30cm
i - From inlet corners 100 cm
J-Fromfloor __ 180cm
K - The vertical distance

betwen 2 chimney 150 cm
L - The horizontal distance
between 2 chimney 100 cm

e The boiler can not be installed
to open balcony, on the
chimney holes, through aeration
halls.

e The max. natural wing speed is
10 m/s, for chimney outlets.

e There should be 100 mm gab on
the sides, 200 mm gab on
bottom and top if installed to a
gardrobe.

e There should be min. 100 mm
from the walls and side and
front surfaces of the boiler as
hot areas should be cared.

e There should be min.

500 mm clearence from
inflamable materials.

e The maintenance which includes
the cleaning of the boiler
(cleaning of inside dusts, fan
motor, heat exchanger fins,
water filters) is adviced to be
done by annually with the COPA
authorised services.



COPA Ultimix Wall Hung Gas Boiler User and Installation Manual

1.3. Chimney Connection

e The appliance is a C3 type
appliance with hermetic flue
systems. It can be used as B3
type under condition of

Drawing 1.3.1. The room must

be 1 m® more for each 1 kW
capacity and there should be
sufficient aerations.

a

Drawing 1.3.1

The Room At The
Connection B3 Type

J

e A standart flue kit with 800 mm

length is given with the boiler.
But also, different flue connecti

ons as shown on Drawing

1.3.2-1.3.3 and 1.3.4. The given
length on Drawing 1.3.2-1.3.3

and 1.3.4 are gross lengths
Please check identical length
table for net valves.

Coaxial Length Table

Coaxial 60/100

Coaxial 80/125

Maximum Length 6m

20m

Identical Length For 90° bending 1im

0.5m

Identical Length For 45° bending 05m

025m

Seperate Chimney Systems

\ ULTIMIX

‘ Maximum Length

60 m

Identical Length For Seperate Chimney Systems

Losses

. Flue
Fresh Air = crtical Horizontal

Pipe [1m 1 16 [ 2
280 45° 12 1,8
Bending |90° 15 2
90° Test 15 2
@ D
a
Drawing 1.3.2

Max. Equivalent
Distance: 6 m

A

oy

(Coaxial 60/100 @)

Drawing 1.3.3

Max. Equivalent
Distance: 15 m

\

4

3

(Seperate 80 @)

22
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Drawing 1.3.4

Max. Equivalent
Distance : 20 m

(Coaxial 80/125 @)

Drawing 1.3.5

Flue Pipe
There should be 2° positive
angle on the flue.

=== | N

1.4. Product Definitions

e The product is a premix
condensing boiler with app.
%108 efficiency on suitable
condition.

Dimensions (mm) A B C | Net Weight(kg)

COPA Ultimix 20 600 | 400 | 320

-~

Drawing 1.4.1

The Product Dimensions

R

=

Drawing 1.4.2

The Product Design

© New Stainless AISI
Condensing Steel Heat
Exchanger

© Expansion Vessel
© Silencer

© New Burner Fan
Motor Application

© Pump
O Hydrolic System
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1.5. Installation System

[ . ) The trap cover should be filled
Drawing 1.5.1 with water direetly or via boiler
The Scheme of Assembly flue outlet before usage.
Plumbing

Cold Water ——------ Please check installation inlets if
Hot Water
there are

1- CH inlet and outlet fer % tab
and filter

2- DHW inlet for % tab and filter
3- Gas inlet for % tab

C ing Water

f Drawing 1.5.2

The Scheme of Connections

Drawing 1.5.2
The Product Connections

= .
b

i

AN N pERE

1- Central heating system flow line (CH) %"

2- Domestic Heating Water flow line ( Pump Characteristic
I)5Y of The Boiler
- Gas inlet %" N\

- Cold Water inlet line (DHW) %"
- Central Heating return line (CH) %"

v b w

=

e The pump capacity should be
adjusted depending on the
overall pressure of installation to
degrease the noises on the
installations by the COPA
authorised services.

A condensing water with 3.1 pH
acidity valve in max capacity
occurs due to natural gas burning.

The accessory trap should be
connected to the drainage with a
suitable way.

24
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1.6. Usage of The Boiler

e Please fill the central heating
system of boiler by opening the
tab below until 1.5 bar pressure.

Drawing 1.6.1
Filling Water

e The appliance may work until 0,5
bar with warnings and than
closes under 0,3 bar. If above 3
bars, some water can be released
from PRV. Please check all
purgers in order to release any
air in the systems and follow for
2 days after commusionning

e The interface is given on
Drawing 1.6.3

25

e

Drawing 1.6.2

The Product Usage and
Interfaces

@ Keypad Operated Unit

© Digital Display LCD

© Central Heating Setting

@ Domestic Hot Water Setting

p

Drawing 1.6.3
The Product Interface

o (') On/Off / Eco/Comfort

e mode Mod / Reset

e I Central Heating Temperature
Adjustment

o P Domestic Hot Water Temperature
Adjustment

© [ LcpDisplay
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Drawing 1.6.4
The Interface’s Functions

KNOB Main Function
(0} On/Off o Changes working mode between Standby and Heating
elc Eco / Comfort o Changes between Eco and Comfort
mode | Mode e Changes the mode between winter and summer
reset | Reset o Resets the lockout in heating mode
F DHW Knob o Adjusts desired DHW Set point
i CH Knob e Adjusts desired CH Set point

26
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Central Heating Setting

CH Set Temperature can be adjusted by CH knob (P3) within the CH set range.
Radiator symbol is flashed and set value is displayed on LCD during the
adjustment. Adjusted set temperature is displayed for 5 more seconds after last
button press and display returns back to normal display mode.

Drawing 1.6.6.

Central Heating Setting
Central Heating Rate

OC//
-
il KIS
<
Ly

Flashing

Domestic Hot Water Setting

DHW Set Temperature can be adjusted by DHW knob (P4) within the DHW set
range. Shower symbol is flashed and set value is displayed on LCD during the
adjustment. Adjusted set temperature is displayed for 5 more seconds after last
button press and display returns back to normal display mode.

Drawing 1.6.6
Domestic Hot Water Setting
Flashing
//{_ Oc
r\ '- '-
DHW SET temperature 2= .' .'
[\ -\
eco
Mode Setting

Device mode can be selected between Off and ON by pressing ON/OFFbutton.
Boiler mode can be selected between WINTER and SUMMER modes by pressing
MODE button.

27
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o If the appliance is OFF
position, Only - sign is seen on
LCD and backlight becomes
off. When appliance is On
position, backlight becomes
also On and the sign of
radiator and tab is seen on the
screen.

When the appliance is required
to adjust on winter position by
turning CH knob, backlight
firstly becomes on and the
temperature signal starts to
flashing. When the required
temperature adjusted, the
value is recorded in 5 sec and
backlight again becomes off.
The actual temperature will
change itself without lighting.
e When DHW temperature is
required to adjust on summer
or winter position, it can be
done by turning DHW knob.
The backlight becomes on and

also temperature signal flashes.

When the required temperature
is reached, it is recorded in 5
sec and backlight becomes off
again. The actual temperature
will change itself without
lighting.

e When pressed to Mode
button, the appliance passes to
summer position. Only tab
figure is shown in the screen
whilst radiator signal is off.
Only DHW temperature can
be adjusted in this position

28

e When pressed to e/c button, the

appliance will work on economic
mode or comfort mode. If it is
on economic mode, the
appliance will work on low
consumption mode and reaches
the required temperature slowly
by using intelligent heating
function and following the
returned temperature.

If it is on comfort mode, the
appliance works on maximum
power fastly to reach the
needed temperature. The
default value is economy mode.

e When the appliance is blocked

due to a nonconformity case,
reset light becomes on. This can
be removed by pressing to reset
button.

e When the appliance starts to

gas usage and burner is on, a
figure of 4 is seen on the
screen.

e When the CH water system

pressure degreases or
increases as abnormal way, the
pressure value and bar sign is
seen. This will not happen if the
pressure is 0.5-3.0 bar which is
normal case.
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1.7. Failures and Warnings

Failure Type

Description

Failure Code

lonization error

If there are 3 consecutive flame errors when Gas Type is
selected as NG or 1 flame error when Gas Type is selected as
LPG, this lockout is given. RESET action is required in order to
reset the failure.

EO1

CH flow NTC probe
error

If CH flow NTC probe is open or short circuit, or it is damaged
this error is given. Both DHW and CH demand is stopped
during this error. Normal operation is restarted when error is
disappeared.

EO3

DHW NTC probe
error

If DHW NTC probe is open or short circuit, or it is damaged this
warning is given. Normal operation is started when error is
disappeared.

This warning is given but the device works with CH NTC probe
temperature during DHW operation.

EO04

CH Flow NTC over
temperature

If temperature of CH Flow NTC probe is higher than 95°C this
error is given, when temperature decreases to 85°C, normal
operation is started automatically.

E06

Low Water Pressure

Water pressure sensor configuration
If water pressure is <= 0.4bar this error is given.
If water pressure is >= 1.0bar error is cleared automatically.

Water pressure switch configuration

If water pressure switch contacts are opened for 3 seconds; this
failure is given. Failure is cleared automatically if the contacts
are closed.

EO8

Safety thermostat
open

If safety thermostat is opened for 3 sec this lockout is given.
Safety thermostat should be closed and RESET action is
required in order to reset the failure.

E09

High Water Pressure

Available only in water Pressure Sensor configuration. If water
pressure is >=3.5bar this error is given.
If water pressure is <=3.0bar error is cleared automatically.

E10
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1.7. Failures and Warnings

Failure Type Description Failure Code
Flue Gas NTC probe If there is a problem in Flue Gas NTC probe (open/short circuit) E17
error this error is given. Both DHW and CH demand is stopped

during this error. Normal operation is restarted when error is
disappeared. This error is given only if A53 is selected as flue
gas temperature sensor available.
CH Return NTC If there is a problem in CH Return NTC probe (open/short E24
probe error circuit) this error is given. Normal operation is started when
error is disappeared.
Freeze Failure If CH temperature probe measures below 1°C for 10 seconds, E25
this error is given. Burner is stopped. Pump is not activated. If
the temperature increases to 3°C, normal operation is started
automatically.
Fan Encoder Signal If the fan is QN and no §igqal is receivec! from fan encoder for E30
Missing Lockout 5 seconds, this lockout is given. RESET is required to reset the
lockout.
Fan Encoder Signal If measured RPM is different from target RPM by a defined E40
an Encoder Signa range for 60 seconds, this lockout is given. RESET is required
Out of Range to reset the lockout.
Lockout
False Flame Error If a false flame is detected at least for 10 seconds while the E41
burner is OFF, this error is given. In this 10 seconds time, the
operation does not go on, operation waits for the flame signal
being off to continue burner switching on. If the flame signal is
off at least for 1 sec, normal operation restarts.
lonization If the flame detection signal is out of range for 15 seconds this E42
Component Error error is given. If the flame detection signal is in normal range
for 2 seconds, normal operation restarts.
In case of an error related with Gas Valve drive and feedback
Gas Valve Feedback check circuitry, this failure is given. RESET is required in order E44
to reset the failure.
. This error is given for only A53 is selected as “Flue gas sensor
'II:'I::I G::;z:: High available”. If flue gas ntc probe is above 95°C for 3 seconds, E45
p this lockout is given. RESET is required to reset the lockout.
Pump Encoder This error is given for only A23 is selected as “PWM pump”. If E46

Signal Missing
or out of range

the encoder signal is missing or out of range for 10 seconds,
this failure is given. If signal is in range for 5 seconds normal
operation restarts automatically.

When any error code of your product appears, please follow the table above.
Make sure that gas is supplied to your product and if necessary, contact your nearest COPA authorized service.

Do not interfere with your product other than COPA authorized service, change parameters etc. Please note that in
these cases, your product will be out of warranty.
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1.7.1 Technical Features
Technical Features Unit Ultimix 18/24

Maximum heat input kW 18.5
Minimum heat input kW 4.4
Maximum heat output (80/60) kW 17.5
Minimum heat output (80/60) kW 4.3
Maximum heat output (30/50) kW 19
Minimum heat output (30/50) kW 6
Efficiency class (92/42 EEC) A
Central heating system temperature| °C 30-85
Maximum central heating pressure | bar 3
Gas Inlet Pressure (H and P) mbar 20-37
Expansion vessel capacity Lt. 8
NOX class 6
Condensing water discharge(30/50°c) I/m 13
Pump type 15/60

Gas categor 112H3+

Maximum heat outpu kW 24
Spesific water (dT=25 °C) L/m 11.6
Minimum water flow rate Lt 2
Working temperatures °C 30-65
Maximum water pressure bar 8
Minimum water pressure bar 0,5
Averaie temierature of flue °C 55
Electrical voltage 230V/50Hz
IP class IPX4D
Electrical maxiower W 95

Flue types C13-C33-C53
Vertical length of flue m 20
Horizontal length of flue m [
Chimney outlet mm 60/100
Standart flue Ienith m 0|8
Dimensions (W x H x D) mm 400 x 600 x 320
Net Weight kg 26.5

1.7.2 Adjustment of The Boiler

Maximum capacity 8.8-9.4
Minimum capacity 8.5-9.2

Only for 2H gas family (Natural gases) where the inlet pressure is 20 mbar under
standart conditions.Adjustment should be done according to service manual by
COPA authorised services.
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1.8. Safety systems

The appliance is installed with safety systems as below

¢ Defrost function

e Pump actiblockage function

e 3 way valve antiblockage function

e Flame control by ionization function

e Overheating safety function

e Water pressure abnormal safety function for low and extreme pressures
e Pressure relief valve for over pressures

e Safety function on gas valve

e Safety function on PCB for lower or extreme voltages

e Chimney safety sensor

e Discharge water safety system

1.9. Maintenance
It is strictly advised to make a maintenance annually by authorised COPA services

for standard performance of the appliance.

2.0. Cautions

Water connections
In case of over pressures on CH systems, the relief valve will discharge some
amount of water to degrease the pressure, it is advised to connect this

discharge point to a discharge point.

COPA will not be responsible for any nonconformities coming from this

discharged water in the house.

Before starting to installations, please check all connections are done

accordingly, cleaned and suitable to correct gas type.
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Gas Connections

According to the relevant requlations, the gas inlet should be done by using
fiexible %" pipe and a gas tab. Please make sure that all connections are sealed

well and correctly done.

Electric Connections

The appliance should be connected to the ground according to the relevant
regulations. This should be checked by authorixd person. COPA will not be
responsible for any cases due to this unsuitable groundings. The appliance
has Y type cable connection. A on/off button with max clearance 3 mm and a
automat with max 3 A should be connected to electric feeding system.

The poles of electric connection as phase brown, notr blue and grounding

yellow/green should be cared.

Room Thermostat
No electric connection should be done to room thermostat. Any high coltage
connection may cause to fail of it. Don't also feed the appliance via this

thermostat and only use a battery.
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Chimney Connections

The appliance is a sealed boiler as fan flue hermetic type. The fresh air inlet and
flue gas outlet both should be connected to the shimney system.

The appliance is approved for different chimney connections as given on user
manual. But, relevant regulations are valid and make limitation for those usages.
Please check all those regulations and follow on installations. Please also follow
all fresh air inlet requirements given on the document for minimum clearance

distances.

NOTE

e This appliance is not intended for use by persons (including children) with
reduced physical, sensory or mental capabilities, or lack of experience and
knowledge, unless a person responsible for their safety has provided
supervision or instruction regarding the use of the appliance.

e If the supply cord is damaged, it must be replaced by the manufacturer or its

service agent or an equally qualified personnel to avoid a hazardous situation.
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GARANTI BELGESI

GARANTI SARTLARI

1) Garanti stiresi, kombinin teslim tarihinden itibaren baslar ve 2 yildir.

2) Kombi, yetkili montorler tarafindan Montaj ve Kullanim Kilavuzunda belirtilen sartlara gére monte edildigi ve
kullanildigy, ilk calistirmasi isleminin, Bakiminin, onariminin ve baska nedenlerle miidahalenin yalnizca yetkili servis
tarafindan gergeklestiriimis sartiyla, COPA tarafindan butln parcalar dahil olmak tizere tamami, iscilik ve Uretim
hatalarina karsi, Uriiniin teslim tarihinden itibaren 2 (iki) yil siire ile garanti edilmistir.

3) Kombinin 6502 sayil Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 8. maddesine gére ayipli oldugunun anlasiimasi
durumunda, yine ayni kanunun 11. maddesinde yer alan; Sozlesmeden donme, Satis bedelinden indirim isteme,
Ucretsiz onariimasini isteme, Satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme, haklarindan birini kullanabilirsiniz.

4) Bu haklardan tcretsiz onarim hakkini kullanarak; iscilik masrafi, degistirilen parca bedeli ya da baska herhangi bir ad
altinda hicbir Ucret talep edilmeden kombinizin onarimi yetkili servisimiz tarafindan yapilir. Arizanin giderilmesi
konusunda uygulanacak teknik yontemlerin belirlenmesi ve dedistirilecek parcalarin saptanmasi tamamen firmamiza
aittir.

5) Ucretsiz onarim hakkini kullanarak kombinin;

» Garanti siresi icinde tekrar arizalanmasi, tamiri icin gereken azami siirenin asilmasi,

» Tamirinin mimkiin olmadiginin, yetkili servisimiz veya fabrikamiz tarafindan bir raporla belirlenmesi
durumlarinda; kombinin bedel iadesini, ayip oraninda bedel indirimini veya imkan varsa kombinin ayipsiz
misli ile degistirilmesini saticidan talep edebilirsiniz.

7) Kombinin tamir siiresi 20 is glinlinli gegemez. Bu siire, garanti suresi icerisinde kombiye iliskin arizanin Yetkili
Servisimize veya saticiya bildirimi tarihinde, garanti siiresi disinda ise kombinin Yetkili Servisimize teslim tarihinden
itibaren baslar. Kombinin arizasinin 10 is glini icerisinde giderilememesi halinde, firmamiz; kombinin tamiri
tamamlanincaya kadar, benzer ézelliklere sahip baska bir kombi tiiketicinin kullanimina tahsis edilir. Uriiniin garanti
suresi icerisinde arizalanmasi durumunda, tamirde gecen siire garanti stresine eklenir.

8) Kombinin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykiri kullanilmasindan kaynaklanan arizalar garanti kapsami
disindadir.

9) Garantiden dogan haklarinin kullaniimasi ile ilgili olarak ¢ikabilecek uyusmazliklarda yerlesim yerinin bulundugu
veya tlketici isleminin yapildigi yerdeki Tuiketici Hakem Heyetine veya Tiiketici Mahkemesine bas vurabilirsiniz.

10) Garanti Belgesi ile ilgili cikabilecek sorunlar icin tiketici Ticaret Bakanligi Tlketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi
Genel Midiirliigiine basvurabilir.

GARANTI BELGESI
ITHALATGI - IMALATGI FIRMA YETKILi SATICI VE URUN
f \ /Unvam: \

copa o

COPA ISI SISTEMLERI SAN. VE TiC. A.S. Telefon / Faks:

Minarelicavus OSB Mah. Ceviz Cad. No: 21 Fatura Numarasi:
16220 Niltfer, Bursa / TURKEY Fatura Tarihi: ;
Tel: +90 224 324 74 00 Torh. Koss ve Inza
\ — - . { J Uriintin Cinsi~ : KOMBI
YETKILi TEKNIK SERViS Uriiniin Markasi : COPA
("Onvant: A Uriintin Modeli : Ultimix 18 kW
Adresi: Barkod veya Seri Numarasi
Telefon / Faks:
Ik Calistirma Tarihi: Tarih, Kase ve Imza
Teslim Tarihi ve Yeri:
Azami Tamir Siiresi: 20 is gini
\J ) \ Garanti Suresi: 2 Yil Y,

* Yetkili COPA Servisi tarafindan doldurulacaktir. * Yetkili COPA Servisi tarafindan doldurulacaktir.
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